ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Tajékoztatjuk Vendégeinket, hogy a foglalashoz a személyes adataiknak a megaddsa szlikséges az NTAK,
és az Onkormanyzat felé torténd adatszolgaltatdshoz. Az adatok kezelésével 6sszefiiggésben az
adatkezel6 ezuton tdjékoztatja Vendégeit az altala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok
kezelése korében kovetett elveirél és gyakorlatdrdl, a személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési és technikai intézkedéseir6l, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak modjardl és
lehet&ségeir6l. Tajékoztatom, hogy a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal 6sszhangban, a jelen nyilatkozatnak megfelel6en kezeli.

2018. majus 25. napjatdl kezdve kotelezéen alkalmazandd az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérgl (altalanos
adatvédelmi rendelet) szélé6 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR). A foglaldssal, mint
felhaszndld elfogadja jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatvédelmi Tajékoztato)
rendelkezéseit.

Il. ALAPFOGALMAK

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozd, vele
kapcsolatba hozhatd informdcié - kiilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra jellemz6 ismeret -, valamint
az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége;

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithatd
természetes személy;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

Adatvédelem: az Osszegyljtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat, hasznalhatdsagat és
bizalmassagat lehet6vé tevs technoldgiak és szervezési mddszerek 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenil az adatokon végzett barmely mfivelet vagy a
m(iveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
atalakitdsa, vagy megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, vagy
egyéb maodon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhetévé tétele, 6sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, korlatozdsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki, vagy amely ondlléan, vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljadt meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmdra térténd hozzaférhetévé tétele.

Adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreadllitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovSbeli kezelésiik korlatozdsa
céljabol;

Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és egyértelm kinyilvanitasa, amely konkrét
és megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel az érintett nyilatkozat, vagy a megerGsitést
félreérthetetlentl kifejezé cselekedet Utjan beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok —
teljeskor, vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. Hozzajaruldsnak mingsul, ha az érintett az
internetes honlap megtekintése, illetve a foglalds véglegesitése sordn egy erre vonatkozd
jelolénégyzetet jeldl be, vagy erre vonatkozé technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb
olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely az adott 6sszefliggésben az érintett személyes adatainak
tervezett kezeléséhez valé hozzajarulasat egyértelmden jelzi (pl. ASZF elfogadasa).

Kételez6 adatkezelés: amennyiben az adatkezelést torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatdrozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

Nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetGvé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez,
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzbk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak.

I1l. AZ ADATKEZELG ELERHETOSEGE:

Név: Dr. Nagy Zalan, adészammal rendelkez6 maganszemély, Cim: 1022 Budapest, Bimbo Ut 3. mfszt.
E-mail: hello@pajtanella.hu

IV. ADATKEZELES CELIA

Adatkezel6 a Vendégek személyes adatait a kdvetkez6 célokbdl kezeli:

Els6dlegesen a Vendéghdazba torténd foglalas céljabol szlikséges bizonyos, a késGbbiekben részletezett
személyes adatait megadni, hogy a két fél kozott (mint szallbvendég és szallashely
Uzemeltet6/tulajdonos) a szerz8dés létrejohessen.

Szlikség van tovabba személyes adataira a szallasadasi szolgaltatasrdl torténd szamla kiallitasahoz (NAV
kotelezettség).

Sziikség van tovabba a kormany megbizasabdl a Magyar Turisztikai Ugynokség feliigyelete alatt allo
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) szdmara a Vendégem szoftverben rogziteni a
foglalas adatait a (MTU kotelezettség), tovabba a hatalyos tdérvényi rendelkezéseknek megfelel6en
érkezéskor sziikséges atadni az 6sszes vendégnek valamely igazolé okmanyat okmdnyolvasas céljabdl,
hogy a Vendég Informacios Zart Adatbazis (VIZA) szdmara tovabbitsa az adatokat (NTAK kotelezettség).



A foglaldssal kapcsolatos kommunikacié szempontjabdl is fontos személyes adatainak megadasa, annak
érdekében, hogy ha barmilyen olyan lényeges korilmény bekovetkezik, amirdl szlikséges tudnia, arrél
tajékoztatni tudjuk.

V. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Adatkezel6 a vendégek személyes adatait az aldbbi jogalapbdl kezeli:

A lll. a) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan szerz&dés
teljesitése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.

A lll. b) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezelGre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése, mégpedig az adatkezelGre hdaruld bizonylat, szamla készitési
kotelezettség.

A lll. c) pontjaban foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan térténik az adatok
kezelése, annak érdekében, hogy a szerz6déses jogviszonybdl eredd lényeges korilményekrdl
megfelelSen tajékoztatni tudjuk.

A fentieken feliili egyéb célbdl, illetve egyéb jogalapon tortén6 adatkezelés sziikségességének
felmerilése esetén adatkezelG egyedileg, az adatkezelés megkezdését megel6zGen tajékoztatni koteles
az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel kapcsolatos minden fontos informdaciérdl és az azzal
kapcsolatos jogaikrél.

VI. A KEZELT ADATOK KORE

A kezelt adatok kdre megegyezik az Onkormanyzat, valamint az NTAK felé az tovabbitott adatok kérével:
Név;

Nem;

Sziletési id6;

Sziletési hely;

Allampolgarsag;

Személyazonositasra alkalmas okmany tipusa és szdma;
Lakcim: irdnyitdszam, orszdg, varos, pontos cim;
Telefonszam;

E-mail cim;

Szamlazasi cim;

ErkezS vendégek szama;

Erkezés datuma;

Tavozas datuma;

Ejszakak szama.

Az érkezéskor minden vendégnek (0 éves kortdl, tehat csecsemdknek is!) at kell adni a személyi
igazolvanydat, vagy utlevelét, vagy forgalmi engedélyét a szalldsaddnak elektronikus okmanyolvasashoz,



ami a turisztikai adatszolgaltatas és a renddrség zart rendszerében lesz tarolva (NTAK kotelezettség).
Utdbbi eljarasrdl itt olvashat: https://vizainfo.hu/vendegek

VII. AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA

Az adatok kezelése a kapcsolati adatok vonatkozasaban az érdeklGdés rogzitésének idépontjaban
kezdédik.

A Vendég nevének és szamlazasi cimének vonatkozasdban a szamviteli térvényben foglalt ideig, 8
(nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kovet6en adatkezel6 megsemmisiti azokat.

A vendég adatait (a fentieken kiviil), amit a VIZA adattdrold rendszerbe lett rogzitve, nem a vendéghaz
adatkezeldje tarolja, és nincs hatalmdaban a tovabbiakban azokat kezelni. A VIZA adattarold rendszer
adattarolasi idejérdl az NTAK tud felvilagositast adni.

VIIl. ADATbiztonsag

Adatkezel6 minden szlikséges |épést megtesz, hogy biztositsa a Vendégek altal megadott személyes
adatok biztonsagat mind a haldzati rendszer, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran.

Adatkezel6 munkafolyamatait virusirtéval védett szamitdgépen végzi.
IX. SUTIK (COOKIES)

A Vendéghdz a weboldal és az online ajanlatkérés optimalis m(ikodéséhez cookie-kat hasznal, amely
értelmében szerverei cookie-t (egyedi azonositd fajlt) helyezhetnek el a weboldal felhaszndldinak
szamitogépén. Ennek megtorténtérdl a felhasznald nem kap kilén értesitést. A cookie-k kizardlag a
felhaszndld és a weboldal latogatdja technikai azonositasanak megkonnyitését és személyre szabott
szolgaltatasok miikodtetését szolgaljak, azokat mas célra a Vendéghdaz nem veszi igénybe. A cookie
fogadas felhasznalé dltali letiltasa —amelynek pontos modjardél a felhasznald bongészéjének itmutatdja
ad eligazitdst — a Vendéghaz szolgaltatasai igénybevételének nem akadalya, azonban a weboldalon a
cookie-k letiltasa bizonyos funkcidkra hatdssal lehet.

X. K6zOSSEGI MEDIA

A Vendéghdz szolgaltatasai megismertetése, népszerlsitése céljabdl kozosségi oldalt tart fenn. A
Vendéghdz kozosségi oldalan folytatott kommunikdcié nem mindsil jog- vagy kotelezettség
keletkeztet6 ténynek, szerz6dés megkotésére és ajanlat kérésére nem szolgal.

A Vendéghdz kozosségi oldalan a latogatdk altal kozzétett személyes adatokat a Vendéghaz nem kezeli.
A ldtogatdkra a kozosségi oldal Adatvédelmi- és Szolgdltatdsi Feltételei iranyaddk.

Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a Vendéghdz elGzetes értesités nélkil kizarhatja az
érintettet a tagok kozil, vagy torolheti hozzaszdlasat. A Vendéghdz nem felel a kdzosségi oldal
felhaszndloi altal kozzétett jogszabalyt sértd adattartalmakeért, hozzaszélasokért. A Vendéghdz nem felel
semmilyen, a kozosségi oldal mikodésébdl adddo hibaért, izemzavarért vagy a rendszer miikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.

XI. A VENDEG JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor tajékoztatast kapjon a kezelt adatairdl, és az
adatkezelést érinté minden relevans informaciordl.



A Vendég kérheti, hogy adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti személyes adatainak kiegészitését.

A Vendég kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés sziikséges az adatkezel6 jogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. Adatkezel6 a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkil torli, ha az adat kezelése
jogellenes, az hidnyos, vagy téves, az adatkezelés célja megsz(int, vagy a tarolds hatarideje lejart, illetve
azt birdsag vagy hatdsag elrendelte, illetve torlése az adatkezel6re vonatkozd, jogszabalyban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Ha az adatkezel6 személyes adatot az érintett hozzajarulasa folytan kezel, az érintett ezen
hozzajarulasat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mds jogalapja, az adatkezel6 a
visszavont hozzajdaruldssal érintett személyes adatot torli.

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha:
e aVendég vitatja a személyes adatok pontossagat — a pontossag ellen6rzéséhez sziikséges ideig;

e az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas korlatozasat
kéri;
e adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett

igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezel§, illetve harmadik személy jogos
érdekén alapuld kezelése ellen.

A korlatozds ideje alatt az adatkezel6 a személyes adatokat a taroldson kivil mds célra nem
hasznalhatja.

A Vendég jogainak gyakorldsa esetén adatkezel6 megvizsgalja az érintett kérelmét, és a szlikséges
intézkedéseket megteszi, és ezekrdl, illetve ezek elmaraddsanak indokairdl a kérelem kézhezvételét
kovetS egy hdnapon beliil tajékoztatja a Vendéget.

Jogérvényesités:

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a Il. pontban foglalt adatkezel6 részére, az ugyanitt
rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kiildheti meg.

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezel6 cime szerint illetékes torvényszékhez, vagy —
vdlasztdsa szerint — a lakdhelye, ennek hidnydban pedig tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat és keresetet nyujthat be.

A Vendég tovabbd panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c., a tovabbiakban: NAIH), és vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatosan jogsérelem kovetkezett be vagy
annak kozvetlen veszélye all fenn.

Az Eurdpai Unid hivatalos weblapja: https://european-union.europa.eu/index_hu

Az Eurdpai Unid hivatalos weblapjanak GDPR szovege itt olvashatd: www.gdpr.info.hu



